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1.Einleitung

TeamViewer Quicksupport ist ein sehr kompaktes Programm, das keine Installation und keine speziel-
len Rechte auf Ihrem Rechner benétigt. Uber das Programm kénnen Sie uns den Zugriff auf Ihren
Desktop gewahren. Wir kénnen Sie gezielter am Rechner unterstiitzen, da wir live Ihren Desktop
sehen und auch Maus und Tastatur zur Unterstiitzung verwenden kdnnen. Sie kdnnen entscheiden

wann dies geschieht und kénnen auch jederzeit die Sitzung von Ihrer Seite aus beenden.

2. Teamviewer Quicksupport Programm starten

Das Teamviewer Quicksupport Programm (kurz QS genannt) steht auf der Internetseite unter

www.comedia-mds.de/gs zur Verfiigung.

Quick-Support starten ©

Bitte bestatigen Sie die darauf folgende Meldung, mit Klick auf ,,Ausfiihren™:
x|

Mochten 5Sie diese Datei speichem oder ausfiuhren?

Mame: comedia-teamviewerQs_de.exe
Typ: Anwendung, 1,54 MB

Yon: www,comedia-mds, de

Speichem Abbrechen

. Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich ssin, aber disser Dateityp
|'U kann eventuell auf dem Computer Schaden anrchten. Flhren Sie
" diese Software nicht aus und speichem Sie sie nicht, falls Sie der

Cuelle nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?
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http://www.comedia-mds.de/qs
http://www.comedia-mds.de/download/comedia-teamviewerQS_de.exe

Dann bitte gegebenenfalls nochmals eine weitere Meldung des Internet Explorers, indem Sie auf , Aus-

fihren® klicken:
xq
Der Herausgeber konnte nicht verifiziert werden. Machten Sie diese
Software ausfiihren?

Mame: comedia-teamviewerQs_de.exe

Herausgeber: Unbekannter Herausgeber

Ausfiihren I Micht ausflihren

Diese Datei verfugt Gber keine giltige digitale Signatur, die den Herausgeber

@ verifiziert, Sie sollten nur Software ausfihren, die von Herausgebern stammt,
denen Sie vertrauen, Welche Software kann ausgefiibrt werden?

Das Startfenster vom QS mit dem Logo der Comedia MDS IT GmbH und der bekannten Supportruf-

nummer sieht wie folgt aus:

i1
#,

COMEDIA.
— MDS IT

Bitte teilen Sie unserem Supporter die unten
stehende ID und bei Aufforderung das
daneben stehende Kennwort mit.

Tel.: 040 - 85301 233
D
| 77 224 728

Kennwort
3490

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Wi, teamviewer. com

Sollte Thnen die Anwendung QS in Ihrer Umgebung zur Verfiigung stehen, kénnen Sie auch dieses

nutzen.
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Notwendige Informationen fiir die gesicherte und verschliisselte Verbindung zwischen Ihrem PC und
unserem Supporter sind die ID Nummer und das dazugehdrige Kennwort. Weiterhin sollte ein griiner

Haken mit dem Zusatz "Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)" sichtbar sein.

3.Verbindung iliber Teamviewer QS aufbauen

Sobald Sie dem Comedia.MDS Supporter die aufgefiihrte ID Nummer und das dazugehdrige Kennwort
mitgeteilt haben, kann er eine gesicherte und verschliisselte Verbindung zu Ihrem PC aufbauen.

A\Y

Eine eingehende Verbindung wird kurz mit dem Hinweis ,Eingehende Verbindung..." im QS-Fenster
angezeigt.

Wurde die Verbindung erfolgreich aufgebaut, kann der Comedia.MDS Supporter das von Ihnen Uber-
mittelte Kennwort eingeben. Bis das Kennwort eingegeben wurde, wird im Fenster vom QS der Eintrag

"Warte auf Authentifizierung" angezeigt.

kY
.

COMEDIA.
> MDS IT

Bitte teilen Sie unse%n Supporter die unten
stehende ID und bei Aufforderung das
daneben stehende Kennwort mit.

Tel.: 040 - 85301 233

D Fennwort
| 719 272 309 | 361w
E ’ Warte auf Authentifizierung ]

Wy, teamviewer . com Abbrechen

-

Ist die gesicherte Verbindung vollsténdig aufgebaut, sehen Sie das Verbindungsfenster vom QS auf
Threm Monitor:
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e TeamViewer com

A |'@ Funktionen ~

X

| unikations-
ionen, wie

Chat, Video und
Telefonoptionen

* Verbindungsiibersicht

<5UPPORTERMAME = f Came...

&

Hame des Supporters

Eingabe
Spemen
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In diesem Fenster konnen Sie entweder

¢ mit dem roten Kreuz die Verbindung sofort beenden.

e sehen, mit wem Sie verbunden sind.

¢ weitere Kommunikationsoptionen aufrufen, neben dem bestehenden Telefonat.

e die Eingabe sperren. Ist die Eingabe gesperrt kann Ihnen der Supporter mit seiner Maus Hin-
weise zeigen.

<SUPPORTERNA...

Ist das Verbindungsfenster nicht aktiv, verschwindet es hinter der Taskleiste, so dass es nicht den
Bildschirm beeintrachtigt. Sie kénnen dieses Fenster jederzeit mit der Lasche am Fensterrand in den

Vordergrund holen.

£

|®?pﬁ| 530 PM

3.1. Chatten

Eine weitere Mdoglichkeit des QS ist, mit dem Supporter zu chatten; sich also live am Bildschirm Nach-

richten zu schreiben, wenn Sie nicht mit dem Supporter telefonieren.

2. COmm

A ‘& Funktionen ~

* Chat x

TO024312 (1731
Hallo Hetr Supparter
<SUPPORTERMAME = | Comedia MDS IT
(F7224728) (17:31):
Hallo Herr Arwwender

|
,

* Yerbindungsibersicht

X

<SUPPORTERMAME = [ Came...
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Verbindung (iber den Teamviewer QS beenden
Wird die Verbindung durch Sie oder dem Supporter (ber das Kreuz im Verbindungsfenster beendet, so

sehen Sie wieder das Ausgangsfenster mit dem Hinweis, dass die Sitzung abgeschlossen ist und mit
wem die Sitzung stattgefunden hat.

Il

COMEDIA.
— MDSIT

Bitte teilen Sie unserem Supporter die unken
stehende ID und bei Aufforderung das
daneben stehende Kennwart mit,

Tel.: 040 - 85301 233

1 )ﬂnwu:urt
| 720024 312 L2z2
W Die Sitzung mit =SUPPORTERMAME = |

Comedia,MDS IT (F7224728) isk abgeschlossen

Wi, beaniviewer ., com
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